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E-health implementeren

Waar werk je ?
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E-health implementeren

1

deelnemers
sessie

2

deelnemers
sessie

Waar werk je ?

& Mentimeter

8
4
Ik werk als Ik werk als Ik combineer
zelfstandige (in medewerk(st)er beide
kleine in een (grotere)
groepspraktijk) organisatie
()
o] - 27
‘a9 £ Mentimeter
Waar werk je 7
7 7
Ik werk als Ik werk als Ik combineer
zelfstandige (in medewerk(st)er beide
kleine in een (grotere)
groepspraktijk) organisatie




Wat je mag verwachten

E-health implementeren

Implementatiekader Een kader voor het implementeren

. van e-health
ense of urgency

Sense of urgency
Partners bepalen

Partners bepalen
Vertrouwen in e-health
Medewerkersvertrouwen

Mosterd
Mosterd
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E-health implementeren

Implementatiekader
E-health omschrijven
Soorten e-health
Veranderingsmodel
Implementatiekader

Sense of urgency

Partners bepalen

Vertrouwen in e-health

Mosterd

Een kader voor het implementeren van e-health
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E-health implementeren

Implementatiekader

* E-health omschrijven
* Soorten e-health

* Veranderingsmodel
* Implementatiekader

Sense of urgency

Partners bepalen

Vertrouwen in e-health

Mosterd

Onlinehulp is communicatie

Onlinetoepassingen over (in

Samenspraakimetidelclient Onlinetoepassingen voor de

organisatie

collegiaal consult ~ = \
cliéntregistratie l
dossiervorming

netwerking
sociale kaart

Onlinetoepassingen voor beleidsadvisering

communicatie met
cliénten of hun
omgeving

Ondersteunende platformen en netwerkdiensten

internettoegang — netwerkbeveiliging - facilitaire diensten - ...

communicatie rond welzijn en gezondheid
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E-health implementeren

Implementatiekader
E-health omschrijven
Soorten e-health
Veranderingsmodel
Implementatiekader

Sense of urgency

Partners bepalen

Vertrouwen in e-health

Mosterd

Soorten onlinehulp

—

OO,

Onlinehulpbronnen van cliénten verkennen [/

= interesse in onlinecommunicatie en —netwerk van de cliént en zijn omgeving

Actieve onlinehulp en -dienstverlening om te ...

informeren communiceren ondersteunen
Q ©
(AA
bijv. informatieve website bijv. chat bijv. forum bijv. online zelftest of -
dagboek
evalueren faciliteren

A
bijv. ervaren baat — tevredenheid — klachten - ... bijv. online aanmelden — reminder - ...
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E-health implementeren

Implementatiekader

* E-health omschrijven
* Soorten e-health

* Veranderingsmodel
* Implementatiekader

Sense of urgency

Partners bepalen

Vertrouwen in e-health

Mosterd

kwaliteitsvol onlinehulp uitwerken vergt

visie + vaardigheden + motivatie + middelen + actieplan

+ vaardigheden + motivatie + middelen + actieplan = verwarring
Visie + motivatie + middelen + actieplan = angst
Visie + vaardigheden _ + middelen + actieplan = weerstand

Visie + vaardigheden + motivatie _+ actieplan = frustratie
Visie + vaardigheden + motivatie + middelen-= valse start

Veranderingsmodel van Knoster
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E-health implementeren

Implementatiekader
E-health omschrijven
Soorten e-health
Veranderingsmodel
Implementatiekader

Sense of urgency

Partners bepalen
Vertrouwen in e-health

Mosterd

Een kader voor het
implementeren van onlinehulp
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n . quickscan

E-health implementeren

Implementatiekader
E-health omschrijven
Soorten e-health
Veranderingsmodel
Implementatiekader
Quickscan

Quickscan
voor On‘.‘nEhu‘p

in zorg en welziif

versie 17 november 2018

Sense of urgency

Partners bepalen

Vertrouwen in e-health

Mosterd

philippe gocklandt

Te downloaden via
https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/mediatheek/implementatie/
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E-health implementeren

Implementatiekader
E-health omschrijven
Soorten e-health
Veranderingsmodel
Implementatiekader
Quickscan

Sense of urgency

Partners bepalen

Vertrouwen in e-health

Mosterd

quickscan

1 Stand van zaken i.v.m. implementeren van onlinehulp

Kruis bij elke vraag aan of je overwegend ‘rood’, ‘oranje’ of ‘groen’ scoort. Kruis ‘Dat weet ik niet’ zo weinig mogelijk aan. Durf dus kleur te bekannan.
In de laatste kolom kan je concrete argumenten noteren die je keuze verduidelijken. Het is mogelijk dat medewerkers hier argumenten aanhalen die de
basis vormen voor verdere discussie.

Waarom onlinehulp aanbieden?

- la, eris een algamene visie op
Is er een algemene MNeen, eris gean A ] ledersen (medewerkers en
L : . o : onlinehulp maar deze is vooral .
visie op onlinehulp in | visie op onlinehulp o doelgroep) kent de visie op
\ . ) o bekend bij het management of _ ) o
je organisatie? in de organisatie. onlinehulp in de organisatie.
2en werkgroep.
Is er een duidelijk MNeen, eris geen I . la, de meerwaarden van
- Ja, eris bij 2en paar mensen in )
beeld van de zicht op de o onlinehulp voor cliénten,
o - de organisatie zicht op enkele L
mogelijke mogelijke ; medewerkers en organisatie
meerwaarden van onlinghulp, . L
meerwaarden van meerwaarden van zijn systematisch in kaart
. . . ) ) voor cligénten, medewsrkers en o
onlinehulp in je onlinehulp in de N gebracht en duidelijk voor
- - organisatie.
organisatie? organisatie. alle medewerkers.
Communiceert het MNeen, medewsrkers la, het managem.ent zegt dat ze la, het management
P ) achter het gebruik van .
management duidelijk | weten niet of het - communiceert dat
onlinehulp staat, maar neemt i - .
dat het achter het management achter _ o onlinehulp zinvol is en dat
. : geen specifieke initiatievan of - e
gebruik van het gebruik van laat hat volledie aan de blijkt ook uit de initiatieven
onlinehulp staat? onlinghulp staat. e die het daarrond neemt.
medewerkers over.

Welke argumenten

Dat weet ik niet kan je hiervoor

aanhalen?
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quickscan

E-health implementeren

9. Worden cliénten betrokken bij het ontwikkelen en uitrollen van het beeldbelaanbod?

Im plementatiekader Cliénten 10. Worden cliénten systematisch geinformeerd over beeldbellen en is er duidelijke info beschikbaar?
. (of hun 11. Worden cliénten {of hun omgeving) ondersteund bij het gebruik van beeldbellen?
E-health OmSCh”JVen omgeving)  12. Krijgen cliénten (of hun omgeving) de kans om hun ervaringen met beeldbellen te evalueren?
Soorten e-health 13. Worden cliénten aangemoedigd om beeldbellen te gebruiken? Krijgen ze extra incentive?
14. Heeft een multidisciplinair team de opdracht om beeldbellen te implementeren?

Veranderi ngsmOdel 15. Is er vorming voorzien i.v.m. beeldbellen en om beeldbellen te promoten bij cliénten?
Im p|ementatiekader Ce 16. Is er regelmatig intervisie/supervisie voorzien voor medewerkers i.v.m. beeldbellen?
Quickscan w:rl:e-rs 17. Is er een methodiekhandleiding en/of ander materiaal omtrent beeldbellen?
18. Weet je of de medewerkers klaar zijn om beeldbellen in hun werk te integreren?
19. Krijgen medewerkers een ‘incentive’ om beeldbellen te gebruiken?
Sense of u rgency 20. Kan het beeldbelaanbod aangepast worden op basis van evaluatie door medewerkers?
21. Hebben medewerkers computer, tablet, smartphone met up-to-date browser en internet?
22. Zijn er voor medewerkers geschikte ruimtes om te beeldbellen beschikbaar?
Partners bepa len ;oﬁ;::n: en 23. Is er een ‘professionele’ beeldbeltool beschikbaar?
a::::lica:i; 4. Is support omtrent beeldbellen voor medewerkers vlot bereikbaar?
25. Kan de beeldbeltool verbonden worden met andere applicaties die cliénten/medewerkers reeds gebruiken?
26. Wordt via beeldbellen de regie van het hulp- en zorgproces sterker bij de clieént gelegd?
Relaties en 27. Zijn (eventuele) regelgevende beperkingen om beeldbellen in te zetten weggewerkt?
Mosterd deontologie 28. Kan beeldbellen op een privacy-veilige wijze gebeuren?
29. Wordt er aandacht besteed aan deontologische aspecten van beeldbellen?

Hardware,

Vertrouwen in e-health
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Toolbox Karaat

E-health implementeren Zulien clidnten

(ol bun cmageving)

ondersteund worden
bij het gebrulk van
ontinebulp?
Implementatiekader
E-health omschrijven
Soorten e-health
< (4]

Veranderingsmodel
Implementatiekader
Quickscan

Toolbox Karaat

Sense of urgency @ @

Partners bepalen visie positie

Vertrouwen in e-health

Mosterd

medewerkers | vorming |  ethisch | juridisch | ict | tid | geld | promotie

https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/mediatheek/kwaliteit/
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n d Toolbox Karaat

E-health implementeren

Een kaartspel met ongeveer 80 kaarten voor ...

o startende aanbieder

Implementatiekader
E-health omschrijven
Soorten e-health
Veranderingsmodel
Implementatiekader
Quickscan
Toolbox Karaat

ﬂ ervaren aanbieder

* vraag/kwaliteitscriterium voor medewerkers

* * vraag/kwaliteitscriterium voor leidinggevenden.

Sense of urgency

PGS Bl Neem per 2 een omslag en neem de kaarten door
Vertrouwen in e-health Sorteer:
. = Niet relevant
Moster
= |5 OK

= Goed om eens bij stil te staan
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E-health implementeren

Implementatiekader

Sense of urgency

Partners bepalen
Vertrouwen in e-health

Mosterd

We zullen stilstaan bij :
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E-health implementeren /

Implementatiekader

Sense of urgency
Visie en positie
Visie en positie tools
Urgentie
Cliéntreizen

» 7)

Meerwaarde en ‘sense of urgency’

VVKP - QIT - E-hedlth imW/

Partners bepalen
Vertrouwen in e-health

Mosterd




n d Investeer in visie & positioneren onlinehulp

E-health implementeren algemeen
Rond welke thema’s wil je je werking

wel/niet profileren?
Welke soorten onlinehulp wil je daarbij
Vi 4 inzetten?

ISle en positie ] .
Visie en positie tools Welke waarde hecht je aan zelfthulp, regie

Urgentie R T 3
Al e bij cliént, ...*

Implementatiekader

Sense of urgency

Partners bepalen

Hoe zie je de combinatie

Vertrouwen in e-health van face-to-face- en online hulp?

Is je online-aanbod (vooral) preventief —
zelfthulp — begeleidend — nazorg - ... ?

Op welke thema’s focus je met je onlinehulp?
Op welke doelgroep focus je met je onlinehulp ?

Mosterd
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E-health implementeren

Implementatiekader

Sense of urgency

* Visie en positie

* Visie en positie tools
Urgentie
Cliéntreizen

Partners bepalen

Vertrouwen in e-health

Mosterd

Investeer in visie & positioneren onlinehulp

.. 00k op het niveau van concrete onlinetools
Waarom wil je de emo-regulatietool inzetten?

om jongere zich beter laten voelen

———®

om jongere zijn emotie beter te laten accepteren
4.

om bewuster te worden van eigen gedrag en effect bij anderen

37
om meer gewenst QEde te stimuleren
|

als zelfhulptool voor de jongere

als tool om omgaan met emotie te bespreken met begeleider

ﬂ T

(3.)

totaal oneens

VVKP - QIT - E-health implementeren - 27 september 2019
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A
n Ga op zoek naar ‘sense of urgency’

E-health implementeren

Waarom zouden we onze werkgewoontes veranderen?

Implementatiekader

Sense of urgency

* Visie en positie X X
~ « e o, n
Visie en positie tools \_/;'(

S |

Urgentie X
Cliéntreizen
Partners bepalen Complexe Verspilling Gebrek aan Overbodige Beperkte
ervaringen vertrouwen tussenlagen toegang
Vertrouwen in e-health l l
Mosterd Versimpeling Onbenut Transparantie Figen regie Onbeperkte
potentieel toegang

Botsman, Rachel & Wolters, Wouter
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A
n Ga op zoek naar ‘sense of urgency’

E-health implementeren

Implementatiekader

Sense of urgency
* Visie en positie
* Visie en positie tools

. Ortrmenen Wat frustreert jou het meest bij
het zorg bieden aan cliénten?

Vertrouwen in e-health

Mosterd
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A
n Ga op zoek naar ‘sense of urgency’

E-health implementeren

... Wat frustreert jou het meest bij het zorg bieden aan cliénten
(sessie 1)

Implementatiekader

krappe agenda beperkte therapietrouw
Sense of urgency drempel onaangekondigde afwezigh
* Visie en positie gebrek aan resultaat
. Visi " I impact moeilijke doorverwijzing L. L
Isle en positie tools annuleringen van afsprake weinig int motivatie

vertrouwen schenken

doorzetting niet komen opdagen
tijdstekort emotioneis Belastng

* Urgentie timung

* Cliéntreizen onduidelijke hulpvraag

Partners bepalen

.
2,
= 2
o c 3 eindeloos ventileren
y i o-health g. duurzaamheid 3 (@) o

ertrouwen In e-healt 5 administratie O slahtofferrol vergeten c geen motivatie
Mosterd < O =
g administratieve overlast C 5 *?.,
= plots genezen zeggen ze c 9 = o
@ X £ = = S =

o 8 3 3 a 5

2 - ° -

£ 7] (]
g > e 23
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E-health implementeren

Ga op zoek naar ‘sense of urgency’

... Wat frustreert jou het meest bij het zorg bieden aan cliénten
(sessie 2)

Implementatiekader verslagen

terugbetaling verzekeraars
Sense of urgency overleg gebrek .
Visie en positie zelf teveel achter info geen terug betqllng
\ljisie en positie tools overbodige administratie wachtlijsten
rgentie

niet komen opdagen

e ClAIOAINIStrOtie

Cliéntreizen

Partners bepalen

. o oo gdpr
te weinig tijd ©
Vertrouwen in e-health hoge werkdruk O tiidsdruk . g
o sector verschillen ®
Mosterd () » o
ti) netwerk dat niet meewerkt
niet nakomen afspraken doorverwijzing
niet doen van opdrachten
)
S o
5 e 25
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A
n Ga op zoek naar ‘sense of urgency’

E-health implement '
ealth implementeren .. voorbeeld uit een CGG

Implementatiekader

Sense of urgency

. Vicie o nosits tools Bereikbaarheid- verhngenTranSfer
. Urgenti? = TransparantlewaChttljd jjjjj Nazorg

* (Cliéntreizen No- -:-w verml den wemg ¢ 20 #F g crisistegeedngg @ Verbindng

SR .ovnssaZampe] hwswerK -Stimuleren

The chteatic T onie-srsa
Vertrouwen in e-health a ‘ J

Mosterd Vereenvoudiging- -administratie
Psycho-educatie  Premee-veresen
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n “ Betrek de doelgroep via een cliéntreis

E-health implementeren

n
a,_‘_ o Cliéntreis - (online) hulp- en dienstverlening in zorg en welzijn - casus:
Brtevel pgeschog

T Breng cliéntstappen van hulptraject gedetailleerd in kaart

Geef aan welk contactkanaal gebruikt wordt
Sense of urgency
Visie en positie
Visie en positie tools
Urgentie O
Cliéntreizen pose Geef per stap emotie aan van de cliént

Vermeld relevante inhoud van dat contact

emotia clignt
1 ©

Hioleloliof

Partners bepalen

Vertrouwen in e-health

Geef per stap emotie aan van de medewerker

Mosterd

Hier is nog ruimte voor opmerkingen

VVKP - QIT - E-health implementeren - 27 september 2019 25
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E-health implementeren

Implementatiekader

Sense of urgency
Visie en positie
Visie en positie tools
Urgentie
Cliéntreizen

Partners bepalen

Vertrouwen in e-health

Mosterd

Betrek de doelgroep via een cliéntreis

Brieveldetogesch

Cliéntreis - (online) hulp- en dienstverlening Studentenvoorziening - casus: student met faalangst

positief

Emma krijgt Emma heeft Wachten Emma krijgt Datum 1* gesprek Laatste gesprek
stap voor introductieles probleem na labo op e-mail- bevestigen met Stuvo- met Stuvo- Wat nu?
de clignt over STUVD &n contacteert Stuvo antwoord antwoord medewerker medewarier
~ i . _
'@ Luisteren en UIE_ 'v'la. Via F2F-gesprek F2F-gesprek Geen contact
soort contact kijken mail mail mail meer
E| Alzemene vraaz Voorstel voor Afronding
naar
inhoud presentatie hul gesprek met +hoe nu
contact r datavoorstellen verder ?

X\

N\ /

\ onzeker

O)e

\ Geen zicht op of en zo ja
x —_— welke reactie er komt

N
X

X

\ Ok dat student /
*.. ONs contacteert x

e

amotie hulpverlenar

/
\ X Aeereenmail

te wersturen

Hoe gaat 't nu
met die student?

opmerkingen

Afwreging bij
Emma: hoe neem
ik best contact op?

Als medewerker ‘bezorgd” [ ‘nieuwsgierig’
is hoe met student gaat. Is het dan OK om
zelf contact op te nemen?

versie oktober 2018
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E-health implementeren

Implementatiekader

Sense of urgency

Visie en positie

Visie en positie tools
Urgentie
Cliéntreizen

Partners bepalen

Vertrouwen in e-health

Mosterd

Waar kan onlinehulp pijnpunten aanpakken

brtevelds esLh

Cliéntreis - (online) hulp- en dienstverlening Studentenvoorziening - casus: student met faalangst

Emma krijgt Emma heeft Wachten Emma krijgt Datum 1® pesprek Laatste gesprek
stap voor introductisles probleem na labo op e-mail- bevestigen met Stuvo- met Stuvo- Wat nu?
de cliént over STUVO en contacteert Stuve antwoord amtwoord medewsrker medewerker
“ . . _
'& Ll-..IIStErEn en "-‘IH_ 'Ula! Via F2F-gesprek F2F-gesprek Geesn contact
sport contact kijken mail mail mail meer
E| Algemene Vrasg Voorstel voor Afronding o
) " naar esprek met + hoe nu L
inhoud presentatie hulp dagmvuorst\ellen erder 7 monitoring
contact )
@ Automatisch e-
positief X N mailantwoord geeft X X X X AN
5 student duidelijkheid
'i il Online fsprazk Cnline evaluztie onzeker
E neutraal / planner zou aangeu:ld met
v meerwaarde zijn suggesties om \
@ \ Geen zicht op of en zo ja alleen verder te
x - x/well:e reactie er komt kunnen ? x
negatief

X
<

X‘\\ Cava?

amaotie hulpverlenar

opmerkingen

Ok dat student
s x . Ons contacteert

Helderder
formuleren hos

"

en waar STUVO
contacteren +
info over cultuur
hieromtrent

\ X A&ereenmail

te versturen

Hoe gaat 't nu
met die student?

Afweging bij
Emma: hoe neem
ik best contact op?

Als medewerker ‘bezorgd’ / ‘nisuwsgierig’
is hoe met student gaat. Is het dan OK om
zelf contact op te nemen?

versie oktober 2018
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E-health implementeren

Implementatiekader
Sense of urgency
Partners bepalen

*  Online = ruimer

* Partners in kaart

Vertrouwen in e-health

Mosterd

...--"A,‘:
Partners bepalen
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E-health implementeren

Implementatiekader

Sense of urgency

Partners bepalen
Online = ruimer
Partners in kaart

Vertrouwen in e-health

Mosterd

Link naar en ga in zee met
relevante partners

Kind 8 Gezin dbcge

CAW BEL\1712

versterkt welzijn

jon9 c’ft’fbleIJn

VEM
TiNG OF
VEN rICH

soHG LE

Netwerk
M Onlinehulp
Vlaanderen

~”

DENTKUM VOOR KNVERZORS
EN GEZINSONPERSTEUNING

STUDIO

ol
Q
arteveldehogeschool

oor en met geadopteerden s
< BEL OF CHAa VLAANDEREN
1 8 1 30(? @ ketnet r -l ‘
uj.,{,wmm TELE ONTHAAL.BE | 4
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chaterover.be de epveedingswinkel
@

opvoedingslijn.be

07815 0010

' ‘ HUIS VAN HET KIND



% Breng relevante partners in kaart

E'health implemente ren stakeholders in de eigen welzijns- en zorgactoren

organisatie die toeleider zijn

Implementatiekader

welzijnsactoren

. concullega-organisaties
waarmee we het online

Sense of urgency aanbod samen

uitwerken

Partners bepalen
*  Online = ruimer
* Partners in kaart

Vertrouwen in e-health

organisaties
waarnaar wij

|V|OSte rd doorverwijzen

leveranciers van
producten en diensten

koepels, steunpunten, ...
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% Breng relevante partners in kaart

E_health |mp|emente ren ms.MBA stakeholders in de eigen welzijns- en zorgactoren

organisatie die toeleider zijn

Raad van

Met Kompas nog verder te bestuur
concretiseren

Implementatiekader

welzijnsactoren Cliént- concullega-organisaties

waarmee we het buddy’s
beeldbelaanbod samen

Sense of urgency uitwerken Beeldbel-

medewerkers

Dominiek
Savio

Partners bepalen
) . Gebruikersgroep
*  Online = ruimer SIMBA-project
Partners in kaart

Werkgroep
onlinehulp

Wonozo v

beeldbel

aanbod
Kompas
Vertrouwen in e-health
Welzijns- en VAPH
zorgactoren overheid
Moste rd waarnaar wij
doorverwijzen

Flanders”
Care

Artevelde-
hogeschool

UCLL

leveranciers van koepels, steunpunten, ...

producten en diensten
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% Maak je eigen overzicht

E'health implemente ren stakeholders in de eigen welzijns- en zorgactoren

organisatie die toeleider zijn

Implementatiekader

welzijnsactoren

. concullega-organisaties
waarmee we het online

Sense of urgency aanbod samen

uitwerken

Partners bepalen
*  Online = ruimer
* Partners in kaart

Vertrouwen in e-health

organisaties
waarnaar wij
doorverwijzen

Mosterd

leveranciers van
producten en diensten

koepels, steunpunten, ...
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E-health implementeren

Implementatiekader

Sense of urgency
Partners bepalen
Vertrouwen in e-health

*  Veelzijdig
* Vorming

Mosterd

Medewerkers- en cliéntvertrouwen
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n d Medewerkersvertrouwen
E-health implementeren in Onlinehulp iS veelzijdig

Implementatiekader

Sense of urgency Medewerkersvertrouwen in
Partners bepalen onlinehulp

Vertrouwen in e-health

Veelzijdig

Vorming De tijd om onlinehulp te leren inzetten is een goede
]tijdsinvestering

Mosterd

Onlinehulp sluit aan bij de hulp en zorg die ik reeds bied

Ik vind wel mijn weg om onlinehulp technisch onder de knie
Ite krijgen

iet akkoord
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E-health implementeren

Implementatiekader
Sense of urgency
Partners bepalen
Vertrouwen in e-health

Veelzijdig
Vorming

Mosterd

Medewerkersvertrouwen
in onlinehulp is veelzijdig ... sessie 1

helemaal niet akkoord

De tijd om onlinehulp te leren inzetten is een goede

ti'ldsinvestering @

Onlinehulp sluit aan bij de hulp en zorg die ik reeds bied
3.3
Ik vind wel mijn weg om onlinehulp technisch onder de knie te

kri'lgen @
Ik heb de nodige hard- en software om onlinehulp in te zetten

(D)

Onlinehulp inzetten zal ook voor mezelf wat voordelen

opleveren @

Cliénten of collega’'s stimuleren me om onlinehulp in te zetten

——)
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E-health implementeren

Implementatiekader

Sense of urgency

Partners bepalen

Vertrouwen in e-health
Veelzijdig

Vorming

Mosterd

Medewerkersvertrouwen
in onlinehulp is veelzijdig ... sessie 2

helemaal niet akkoord

De tijd om onlinehulp te leren inzetten is een goede

ti'ldsinvestering @

Onlinehulp sluit aan bij de hulp en zorg die ik reeds bied
33
Ik vind wel mijn weg om onlinehulp technisch onder de knie te

kri 'lgen @

Ik heb de nodige hard- en software om onlinehulp in te zetten

Onlinehulp inzetten zal ook voor mezelf wat voordelen

opleveren @

Clienten of collega’s stimuleren me om onlinehulp in te zetten

—)
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v Medewerkersvertrouwen
E-health implementeren in onlinehulp iS veelzijdig

Implementatiekader Het vertrouwen dat onlinehulp een meerwaarde is voor de hulp en zorg

: : : ] : , . :
Sense of urgency Het vertrouwen dat de inspanning om onlinetools te ‘leren inzetten’ de moeite waard is

Partners bepalen Het gevoel t.a.v. onlinehulp in de werkcontext

Vertrouwen in e-health Het vertrouwen van anderen

*  Veelzijdig

- Vorming Het vertrouwen in de condities van onlinehulp

Het vertrouwen ten aanzien van internet

Mosterd

De intentie om onlinehulp te gebruiken

Het zelfvertrouwen waarmee onlinehulp wordt ingezet

Het vertrouwen dat de organisatie een ‘veilige’ stimulerende context biedt.
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a

E-health implementeren

Implementatiekader
Sense of urgency
Partners bepalen
Vertrouwen in e-health

*  Veelzijdig
*  Vorming

Mosterd

Medewerkersvertrouwen
in onlinehulp is veelzijdig

uitkomstverwachting

nuttig voor werk

sneller werk afwerken

verhoogt productiviteit

bevordert loopbaan

inspanningsverwachting

duidelijk en begrijpelijk

leren = gemakkelijk

gemakkelijk te hanteren

leren omgaan = gemakkelijk

attitude t.a.v. onlinehulp

gebruiken = slecht idee

maakt werk interessanter

is leuk

is leuk

sociale invloed

beinvloeders stimuleren mij
belangrijk mensen stimuleren

directie ondersteunt

organisatie steunt

VVKP - QIT - E-health implementeren - 27 september 2019

Helemaal niet akkoord

Eerder niet akkoord

Weet niet

Eerder akkoord

Helemaal akkoord




Investeer in vorming van medewerkers

E-health implementeren

Implementatiekader
Sense of urgency

Partners bepalen

KENNISMAKING MET ONLINEHULP

Vertrouwen in e-health VOOR WELZUN EN GEZONDHEID —

*  Veelzijdig
* Vorming

interesse in onlinetools | onlinehulpmogelijkheden intervisie
van cliénten leren kennen over onlinehulp

Mosterd —
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a

E-health implementeren

Implementatiekader
Sense of urgency
Partners bepalen
Vertrouwen in e-health

Mosterd

Karaat

Bijscholing

Simba
onlinehulp-vlaanderen
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d Toolbox Karaat

E-health implementeren Zulien clidnten

(ol bun cmageving)

ondersteund worden
bij het gebrulk van
ontinebulp?
Implementatiekader
Sense of urgency
< (]

Partners bepalen

Vertrouwen in e-health

Mosterd @ @

Karaat
Bijscholing visie positie

Simba
onlinehulp-vlaanderen

medewerkers | vorming |  ethisch | juridisch | ict | tid | geld | promotie

https://www.onlinehulp-vlaanderen.be/mediatheek/kwaliteit/

VVKP - QIT - E-health implementeren - 27 september 2019
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A

Bljscholmg over onlmehulp

E-health implementeren

Contact acatures Overons Inschrijven English Login

2 Home Opleidingen Bijonsstuderen Onderzoek Dienstverlenin
arteveldehogeschool P g ! g Q

denk. doe. word.

I m p I e m e ntatie ka d e r Home » Opleidingen » Bijscholingen en studiedagen » Onlinehulp inschakelen in hulp en zorg
Sense of urgency
Partners bepalen

Vertrouwen in e-health

Mosterd

Meerdaagse bijscholing

Onlinehulp inschakelen in hulp en zorg: een drieluik

Karaat

Bijscholing

Simba
onlinehulp-vlaanderen

Als hulpverlener en zorgverstrekker wil je zijn daar waar je doelgroep is, en dat is meer en meer ook online.

Steeds meer hulp- en zorgorganisaties schakelen onlinehulp in. Digitale nabijheid overbrugt de fysieke Schrijf je hier in voor editie 19-20 ,

afstand en biedt mogelijkheden om je doelen nog beter te realiseren. Daarenboven wordt blended hulp - de

combinatie van face-to-facehulp en onlinehulp — het nieuwe normaal. Dit bijscholingsaanbod focust op drie

aspecten:

https://www.arteveldehogeschool.be/opleidingen/bijscholingen-en-
studiedagen/onlinehulp-inschakelen-hulp-en-zorg
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https://www.arteveldehogeschool.be/opleidingen/bijscholingen-en-studiedagen/onlinehulp-inschakelen-hulp-en-zorg
https://www.arteveldehogeschool.be/opleidingen/bijscholingen-en-studiedagen/onlinehulp-inschakelen-hulp-en-zorg

E-health implementeren

SIMBA

Tools voor succesvol implementeren van beeldbellen in ambulante hulp

Implementatiekader OVER  HULPMIDDELEN  ANDERE CURSUSSEN  INLOGGEN

Sense of urgency
Partners bepalen

Vertrouwen in e-health

SIMBA

* Karaat il

: E_US?OhOHng ff.i;%:,.,,,;ucce_svo/ IMplementeren-var Beeldbeller inApbulante hulp en zorg
® |m a i, * g, e

* onlinehulp-vlaanderen e

OVER ONS HULPMIDDELEN

|

https://elearning-onlinehulp.be/simba
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https://elearning-onlinehulp.be/simba/
https://elearning-onlinehulp.be/simba/

n d www.onlinehulp-vlaanderen.be

E-health implementeren

Implementatiekader

Sense of urgency

onlinehulp-Vlaanderen

verkenverbind.versterk.e-hulp

Partners bepalen

Vertrouwen in e-health

Mosterd

* Karaat

* Bijscholing

*  Simba

* onlinehulp-vlaanderen

www.onlinehulp-vlaanderen.be
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http://www.onlinehulp-vlaanderen.be/

n 4 Vragen ? o
E-health implementeren
arteveldehogeschool

Implementatiekader

[

www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be
www.sociaal-werk-netwerkt-online.be

Sense of urgency

Partners bepalen

Vertrouwen in e-health

philippe.bocklandt@arteveldehs.be

Mosterd

]
L 4 @PhBocklandt
n Philippe Bocklandt

Philippe Bocklandt
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