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In de strijd tegen stigma’s rond psychische aandoeningen worden er geregeld antistigma

campagnes ingezet, hoewel er weinig wetenschappelijk bewijs is dat die doeltreffend zijn 

(Corrigan, 2012). Om meer inzicht te krijgen in hoe men de boodschappen van dergelijke 

campagnes kan optimaliseren en welke psychologische kenmerken van het publiek hun 

effecten beïnvloeden, werd een between-subjects online survey-experiment uitgevoerd.

Elk van de 737 Vlaamse deelnemers kreeg een van de negen varianten te zien van een pro

fessioneel ontworpen antistigmacampagne, waarin de onderzoekers telkens kleine aan

passingen aanbrachten aan de hand van verschillende counterframingstrategieën. De neu

trale variant luidde: “1 op 4 Vlamingen zal ooit een psychische aandoening krijgen. Het is 

belangrijk dat we vooroordelen vermijden. Kunnen we daarbij op jouw steun rekenen?” In 

de andere varianten werd deze boodschap aangevuld met enkele zinnen. Twee varianten 

ontkrachtten stigmatiserende ideeën (deframing; bijvoorbeeld: “Deze mensen zijn zeker 

niet gek of abnormaal”), en twee andere introduceerden een destigmatiserend perspec

tief (reframing; bijvoorbeeld: “Deze mensen zijn gewoon anders en anders gewoon”). Ten 

slotte waren er vier campagnes die reframing en deframing combineerden (bijvoorbeeld: 

figuur 1).
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Figuur 1. Stimulus met een combinatie van deframing en reframing (design door Tramway21).

Uit de hiërarchische lineaire regressieanalyses bleek dat deze kleine toevoegingen een sig

nificante invloed hebben op de effectiviteit van de campagne. De meest effectieve varianten 

beargumenteren dat mensen met een psychische aandoening “geen profiteurs of aanstel

lers” zijn, of typeren hen als “doorzetters” die “zeker niet gek of abnormaal” zijn. De analyses 

toonden daarnaast aan dat sommige varianten een verschillend effect hebben op mensen 

met een hoge dan wel een lage need for cognitive closure (NFCC). Dit psychologische kenmerk 

heeft te maken met de mate waarin een individu verlangt naar een duidelijk antwoord op 

vragen en een afkeer heeft van ambiguïteit (Kruglanski & Webster, 1996). Mensen met 

een hoge NFCC willen zo snel mogelijk een eenduidig oordeel vellen (seizing) en zouden 

daarom hun mening vaker baseren op stereotypen. Bovendien zijn ze weinig geneigd om 

nog van mening te veranderen eenmaal ze die gevormd hebben (freezing) – zelfs wanneer ze 

geconfronteerd worden met meningen of feiten die hun conclusie tegenspreken. Toch slaag

den verschillende varianten van de campagne erin om deze groep minder stigmatiserend te 

doen denken over mensen met een psychische aandoening, waarschijnlijk omdat men de 

boodschap persoonlijk relevant vond en die betrok op het eigen leven. De resultaten lieten 

echter ook zien dat verschillende varianten er onbedoeld voor zorgden dat mensen met een 
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lage NFCC juist meer stigmatiserend gingen denken. Mogelijk hebben zij zich verzet tegen 

de boodschap dat stigma’s sowieso vermeden moet worden, omdat zij zich niet storen aan 

dubbelzinnigheid en zelfs de behoefte kunnen voelen om eenduidigheid te vermijden.

Kortom, deze studie toont aan dat antistigmacampagnes ervoor kunnen zorgen dat het 

grote publiek minder stigmatiserend denkt over psychische aandoeningen, en dat kleine 

verschillen in de boodschap een belangrijke impact kunnen hebben op hun effectiviteit. 

Wie een antistigmacampagne wil lanceren, kan die dus beter vooraf testen om zeker te 

zijn dat de boodschap doeltreffend is. Recent beargumenteerden Kossowska, Szumowska, 

Dragon, Jaśko, en Kruglanski (2018) dat mensen met een hoge NFCC goed zijn in het 

wegfilteren van irrelevante informatie, wat zou helpen verklaren waarom ze sterk blijven 

vasthouden aan hun bestaande meningen. Dit onderzoek suggereert dat het gebruik van 

counterframingstrategieën in een persoonlijk relevante boodschap kan helpen om men

sen met een hoge NFCC ertoe aan te zetten hun mening te herzien. Aangezien reframing 

eveneens wordt gebruikt in de klinisch psychologische praktijk – met als doel cliënten 

ertoe aan te zetten hun perspectief te verbreden (bijvoorbeeld: Panichelli, 2013) – bieden 

de resultaten van dit experiment ook aanknopingspunten voor hoe deze therapeutische 

techniek ingezet kan worden voor mensen met een hoge NFCC.
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