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Inleiding

De kennis van de emotie is indrukwekkend toegenomen. Vanaf 1960, met het verschijnen 

van de appraisal-theorie (Arnold, 1960), een cognitieve theorie over de werking en functie 

van de emotie, is het onderzoek in een stroomversnelling gekomen, met als voorlopig hoog-

tepunt het werk van de Nederlandse functiepsycholoog Nico Frijda (1988, 2008). Die ontwik-

keling heeft een grote invloed gehad op de theorievorming van de onderscheiden psychothe-

rapeutische stromingen. In de humanistische-experiëntiële therapie heeft de emotie mede 

daardoor een centrale plaats gekregen (Greenberg, 2002).

Het onderzoek naar de aard en het functioneren van de emotie is ondertussen zo ver gevor-

derd dat het mogelijk is gebleken om daarvan wetmatigheden vast te leggen (Frijda, 2008). 

Daardoor is het ook mogelijk om de theorieën achter de therapieën, wat de betekenis en 

functie van de emotie daarin betreft, te toetsen aan de hand van deze algemene emotieleer. 

Een uitdaging die ik met enige aarzeling aanga.

Ik heb gekozen voor het werk van twee therapeuten die mij vanwege hun vele overeen-

komsten steeds hebben geïntrigeerd: de zeer bekende Amerikaan Albert Ellis en de vrijwel 

onbekende Nederlander Johan Arndt (Popma, 2016). Beiden begonnen te publiceren in de 

jaren 1950. Beiden spreken van neurose en bedoelen daarmee de emotionele stoornis. Hun 

klinische observaties komen met elkaar overeen en ze ontdekten in de neurose eenzelfde 

structuur: een verstarde koppeling van negatieve cognities aan negatieve emoties. Ellis be-

nadrukt daarvan de betekenis van de cognitie: een neuroticus klaagt en jammert, doordat 

zijn leven door irrationele opvattingen wordt bepaald. Arndt gaat uit van de functie van de 

emotie: een neuroticus houdt er negatieve ideeën op na, omdat hij altijd iets te klagen moet 

hebben.

Hun onderlinge verschillen zijn echter te groot om de theorieën zonder meer in elkaar te 

schuiven. Die zullen eerst ‘vertaald’ moeten worden met behulp van de begrippen van de 

emotietheorie van Frijda. Als dat is gebeurd, blijkt het mogelijk om tot een vruchtbare con-

clusie te komen.
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Albert Ellis

Albert Ellis (1913-2007) is de man die met de rationeel-emotieve therapie (RET) aan de wieg 

stond van de cognitieve therapieën. Zijn stelling luidt dat emotionele stoornissen, de neu-

rosen, worden veroorzaakt door irrationele opvattingen. Zijn eerste boek, How to live with a 

‘Neurotic’ uit 1957 (Ellis,1957/1978), verscheen in een periode waarin de klinische psycholo-

gie nog gedomineerd werd door de psychoanalyse en het behaviourisme. Het duurde dan ook 

tot de jaren 1970 dat zijn theorie ingang vond.

In zijn spreekkamer werd hij geconfronteerd met cliënten die zichzelf en alles wat ze pres-

teerden waardeloos vonden; ze verdedigden die opvattingen met onrealistische, kromme 

argumenten en hielden daar hardnekkig aan vast; gewoonlijk gedroegen ze zich eisend en 

dwingend, waarbij ze vaak zover gingen dat het voor hen vanzelfsprekend was dat het hele 

universum zich met hen bezighield; ze brachten het grootste deel van de tijd jammerend en 

klagend door, waren neerslachtig en somber gestemd en kwaad op de hele wereld, terwijl ze 

niets ondernamen om hun lot in eigen hand te nemen.

Een dergelijk neurotisch gedrag was volgens Ellis het gevolg van irrational ideas, negatieve op-

vattingen over zichzelf, die in de jeugdjaren ontstaan, niet aan de werkelijkheid worden getoetst 

en niet gecorrigeerd worden door de ervaringen van het dagelijkse leven. Dergelijke opvattin-

gen kunnen zich handhaven door de selftalk, de innerlijke spraak, waarmee de persoon zichzelf 

in feite onafgebroken re-indoctrineert. Vanuit het onbewuste beïnvloeden ze de waarneming 

en het gedrag en ten gevolge daarvan voelt de cliënt zich permanent angstig en depressief.

In de therapie wordt de cliënt aangespoord om die irrationele opvattingen te ‘betwisten’ en 

ze met gezond verstand aan de werkelijkheid te toetsen, om ze zodoende te corrigeren. Want 

door gebruik te maken van het gezond verstand, het rationele denken, is de mens in staat om 

over zijn eigen lot te beslissen en aangenaam en gelukkig te leven. Emoties worden immers 

door het denken bepaald. Van de vier fundamentele levensverrichtingen (de motorische, sen-

sorische, affectieve en cognitieve processen), die steeds in samenhang met elkaar optreden, is 

het denken het leidend vermogen. Denken en emoties zijn in feite hetzelfde. Emoties zijn de 

min of meer heftige lichamelijke reacties op de (ir)rationele beoordeling van de werkelijkheid.

Confrontatie met de appraisal-theorie

In 1960 verscheen de appraisal-theorie van Magda Arnold, een cognitieve theorie van de emotie 

(Reisenzein, 2006). Zij toonde aan dat de emotie een zelfstandig mechanisme is, gekoppeld aan de 

menselijke desires. Emoties worden opgeroepen door de appraisal, de taxatie, van de buitenwereld.

Ellis werd hierdoor enigszins in verlegenheid gebracht. In hoofdstuk 2 van zijn in 1962 ver-

schenen boek Reason and emotion in psychotherapy (Ellis,1962/1970) besteedt hij er uitgebreid 

aandacht aan. Hij voert echter geen wetenschappelijke discussie, maar wil slechts aantonen 
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dat zijn begrippen met die van Arnold overeenkomen. Ten slotte komt hij met een eigen 

definitie van de emotie:

A good deal – though not necessarily all – of what we call emotion, therefore, would seem 

to be a kind of appraisal or thinking that (a) is strongly slanted or biased by previous per-

ceptions or experiences; that (b) is highly personalized; that (c) is often accompanied by 

gross bodily reactions; and (d) that is likely to induce the emoting individual to take some 

kind of positive or negative action. (1970, p. 48)

In deze definitie stelt Ellis thinking gelijk met appraisal. De appraisal, de taxatie, is weliswaar 

een cognitief proces, maar is niet gelijk aan denken, zoals Ellis zou willen. Bovendien, de ap-

praisal van Arnold is niet de emotie, zoals de definitie suggereert, maar is de eerste fase van 

het informatieverwerkingsproces, dat eventueel een emotie tot gevolg kan hebben.

De moderne emotieleer

De Nederlandse functiepsycholoog Nico Frijda (1927-2015) is een van vele wetenschappers 

die de theorie van Magda Arnold verder hebben uitgewerkt. Emoties zijn gekoppeld aan ‘be-

langen’ (een uitwerking van het begrip desire). Belangen zijn gevoeligheden, disposities, die 

de mens aanzetten tot handelen of niet-handelen. Er zijn bronbelangen (onder andere veilig-

heid, gestilde honger, eigenwaarde, gewaardeerd worden, enzovoort) en oppervlaktebelan-

gen (afgeleiden van de bronbelangen, zoals: een beter slot op de deur wensen, van biefstuk 

houden, er netjes bij willen lopen, op willen vallen tijdens een discussie, enzovoort). Belan-

gen streven voortdurend naar bevrediging. De emoties spelen daarbij een rol. Emoties zijn 

zelfstandige mechanismen, in dienst van de belangen. Het zijn vormen van actiebereidheid 

en ze zijn onderdeel van het belangenbevredigingsproces. Dat proces start met de taxatie (ap-

praisal) van de buitenwereld, een min of meer automatisch verlopende cognitieve activiteit. 

Voortdurend taxeert de mens de wereld om zich heen, vanuit de belangen. Die taxatie geeft 

aan de gebeurtenis of situatie een ‘betekenis’ (‘Wat betekent de situatie voor mij en hoe kan 

ik ermee omgaan?’). Die betekenis kan de belofte inhouden van de bevrediging van het be-

lang of een bedreiging daarvan. Er volgt nu een emotie. Een emotie zet aan tot actie; ze kan 

een mogelijke bevrediging soepeler doen verlopen of de bedreiging ervan wegnemen. Ziet 

bijvoorbeeld Jan Jansen, die van honden houdt, zo’n dier op zich afkomen, dan wordt hij 

blij, wat aanzet tot toenadering en knuffelen. Maar houdt hij niet van honden, dan schat hij 

de situatie in als een bedreiging voor zijn veiligheid, hij wordt bang, en die emotie die aanzet 

tot vluchten, doet hem een goed heenkomen zoeken. Houdt hij niet van honden, maar is hij 

verder niet bang uitgevallen, dan kan hij zich aangetast voelen in zijn eigenwaarde en wordt 

hij kwaad op de eigenaar, omdat die het beest zomaar los laat lopen.
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Elke emotie heeft haar eigen gedragsrepertoire, zoals uit de voorbeelden moge blijken. Maar alle 

emoties hebben ten minste één opvallende eigenschap gemeen: ze dwingen stuurvoorrang af. 

Elke emotie dwingt voor haar specifieke gedragsrepertoire voorrang af op alle ander gedrag. Zo-

lang het belang niet is bevredigd of onvoldoende is bevredigd, blijft de emotie actief en blijft het 

erbij horende gedrag het doen en denken van de persoon bepalen. Zo blijft Jan Jansen de hond 

net zolang knuffelen tot hij het welletjes vindt; hij zal net zolang blijven hollen tot hij zich veilig 

voelt; hij blijft net zolang kwaad tot de eigenaar van de hond zijn excuses heeft aangeboden.

Albert Ellis en Nico Frijda

Terug naar de definitie van Ellis. Appraisal/taxatie en denken zijn dus niet aan elkaar gelijk 
en de emotie is niet a kind of appraisal, maar wordt eventueel door een appraisal opgewekt.
Het ligt dan ook voor de hand om de irrational ideas aan een nader onderzoek te onderwer-
pen, want die zouden immers de emotionele stoornis veroorzaken. Ellis stelt dat ze allemaal 
gekenmerkt worden door een emotioneel-dramatische lading (zie onder andere: Ellis, 1978, 
p. 74 e.v.). Elk irrational idea gaat steeds gepaard met verzuchtingen als ‘verschrikkelijk’ en 
‘afschuwelijk’, met daaraan gekoppeld een drammerig element, namelijk dat iets wel of niet 
had ‘moeten’ gebeuren: je moet bijval, liefde en goedkeuring krijgen; je behoort invloed te 
hebben op het leven; het is afschuwelijk als het niet gaat zoals je zou willen; het is verschrík-
kelijk als het leven niet loopt zoals je zou wensen.
Als de irrational ideas gemeenschappelijke kenmerken hebben, zou dat dan ook gelden voor 
de personen die met deze irrationele opvattingen behept zijn en daardoor emotioneel ge-
stoord zijn, voor de ‘neurotici’ dus?

Ellis observeert bij neurotici de volgende gemeenschappelijke emotionele kenmerken:

1.	 Doorsnee neuroten... hebben de neiging te zwelgen in zelfmedelijden en pessimisme (Ellis, 

1978, p. 51).

2.	 Het ‘moeten’ en ‘behoren’ gaan vaak gepaard met ‘janken en jammeren’ (Ellis, 1978, p. 76).

3.	 Neuroten zeuren (Ellis, 1978, p.124).

4.	 “And they... spend a considerable part of their lives whining, crying, depressing and ange-

ring themselves when they are not getting their particular piece of taffy” (Ellis, 1973, p. 13).

5.	 “They enormously escalate their natural and appropriate feelings of sorrow, regret... into 

highly inapproriate feelings of anquish, selfpity, rage and depression” (Ellis, 1973, p. 14).

6.	 “By working hard... they can largely change their philosophic outlooks, stop thinking and 

acting like whiny children” (Ellis, 1973, p. 15).

7.	 “Look even a little closely at behaviour that we tend to call ‘neurotic’... it involves a person’s 

absolutistically demanding something, awfulizing about not getting what he... demands, 

whining persistantly” (Ellis, 1977, p. 11).

8.	 “Neurosis is just a high-class word for whining” (Ellis, geciteerd in Kaufman, 2007).
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Een nauwkeurige bestudering van deze citaten leert dat het jammeren en klagen algemene 

kenmerken van neurotici zijn. De neuroticus is zichzelf voortdurend aan het beklagen en dat 

verwijst naar de emotie ‘zelfmedelijden’. Die emotie is blijkbaar voortdurend actief, dwingt 

kennelijk voortdurend stuurvoorrang af, om in termen van Frijda (2008, p. 42) te spreken. 

Als dat zo is, dan moet er, weer volgens Frijda, een belang in het spel zijn dat niet bevredigd 

is en dat de emotie zelfmedelijden nodig heeft om tot bevrediging te komen.

In die redenering zou Ellis zich kunnen vinden. Hij onderscheidt namelijk in elke neurose 

twee kernen: een negatief zelfconcept (Ellis, 1978, p. 63) en een ‘akelige’ behoefte aan liefde 

(Ellis, 1978, p. 68). Dat laatste verwijst naar het bronbelang ‘waarderende liefde’. En omdat 

ervan uitgegaan wordt dat de emotionele stoornis in de jeugdjaren ontstaat, betekent dit dat 

het bronbelang ‘waarderende liefde’ in de jeugdjaren niet bevredigd werd. Dat hangt weer 

samen met een (vermeende) negatieve beoordeling door anderen, waardoor een negatief zelf-

beeld is ontstaan (de eerste kern). Daar heeft het kind toen natuurlijk veel verdriet om gehad. 

Verdriet, zelfmedelijden, is een zelftroostingsmechanisme dat het gevoelde tekort aan liefde 

ongedaan wil maken. Bij neurotici is dat proces niet geslaagd.

Of begrippen als ‘verdringing’, ‘fixatie’, ‘onverwerkte trauma’s’, ‘complexen’ en ‘selftalk’ hier-

bij van nut kunnen zijn, zal nader onderzocht moeten worden. In ieder geval is er bij neurotici 

sprake van een onbewuste psychische dynamiek. Uit het bovenstaande kan afgeleid worden 

dat het moet gaan om het onbevredigde bronbelang ‘waarderende liefde’, met de daaraan 

gekoppelde, stuurvoorrang afdwingende emotie ‘zelfmedelijden’. En omdat die emotie voort-

durend stuurvoorrang afdwingt, worden de negatieve opvattingen over zichzelf niet gecor-

rigeerd. Het jammeren en klagen stopt nooit en de persoon blijft zich waardeloos vinden. De 

conclusie luidt dan ook dat de irrational ideas niet de veroorzakers zijn van de emotionele 

stoornis, maar ze zijn er het gevolg van.

In wat volgt, zal blijken dat ook Arndt tot die conclusie is gekomen. Hij beschouwt irrational 

ideas als typisch neurotische klachten en geeft daar een verklaring voor.

Johan Arndt en Nico Frijda

Johan Arndt (1892-1965) was een vrijgevestigd psychiater in Den Haag. Zijn werk (Arndt, 

1962, 1966) heeft maar heel even in de belangstelling gestaan. In tegenstelling tot Freud, die 

de seksuele drift belangrijk vond, was het voor hem veel vanzelfsprekender om het instinct 

tot zelfbehoud, de eigenschap van het Ego, centraal te stellen. Dat was volgens hem de be-

langrijkste bron van energie en motivatie. Hij wees onder andere op het herstelvermogen 

van het lichaam, waarvan hij een pendant in de psyche zocht, en volgens hem moesten dat 

de emoties zijn. Zijn ideeën daarover lopen parallel met die van Frijda. Hij was van mening 

dat een kind, naast eten en drinken, niet kan overleven zonder waarderende liefde – een 

bronbelang. Wanneer het kind door een traumatische gebeurtenis een tekort aan liefde er-
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vaart (‘Niemand houdt van mij’; ‘Niemand vindt me aardig’), dan treedt onmiddellijk – met 

stuurvoorrang – de emotie verdriet in werking. Verdriet is te begrijpen als zelfmedelijden, 

een heilzame emotie die het tekort aan liefde aanvult en de getraumatiseerde psyche herstelt. 

Kenmerkend voor die emotie is de passieve, naar binnen gekeerde houding, een vorm van 

gedrag, die bij anderen medelijden en troostgedrag op kan wekken. Bij lichte trauma’s is een 

beetje verdriet toereikend en is het kind al snel weer vrolijk en levenslustig. Blijft het ‘bron-

belang’ echter langdurig onbevredigd door voortdurende traumatisering, dan zal het kind 

verdrietig blijven. Maar omdat het leven verder gaat en het kind niet passief en treurend aan 

de zijlijn kan blijven staan, is het gedwongen de traumatische belevenis (de negatieve cogni-

ties, de negatieve emotie en het gevoelde tekort) weg te drukken. Vanaf dat moment zal het 

beschadigd door het leven gaan, want door het wegdrukken verdwijnt de mogelijkheid om 

tot bevrediging van het bronbelang te komen. Tevens zal vanuit het onbewuste de emotie 

‘zelfmedelijden’ de waarneming en het doen en denken blijven bepalen. De persoon zal overal 

bewijzen zien dat niemand van hem houdt, dat iedereen hem waardeloos vindt. Wanneer 

anderen proberen aan te tonen dat dit niet klopt, zal hij met verve zijn klachten verdedigen. 

Tot in het absurde.

Arndt noemt de neurose dan ook een dwangzelfbeklagziekte: de neuroticus vindt altijd wel 

iets om te klagen, zijn gevoelsleven is altijd in mineur, zijn expressie straalt treurigheid uit. 

Voor een buitenstaander zijn de klachten niet reëel, niet invoelbaar. Want neurotische klach-

ten zijn ook geen terechte klagen, zegt Arndt, het zijn onbewuste creaties om het mineurge-

voel te voeden en te rechtvaardigen.

Volgens Arndt heeft de neuroticus een dubbele persoonlijkheid: in de volwassene huist een 

zichzelf beklagend kind. De klachten die de therapeut te horen krijgt, moeten dan ook wor-

den begrepen als klachten van het zichzelf als beklagenswaardig beschouwende kind, als tra-

gische figuur in een liefdeloze of bedreigende wereld. Wanneer de cliënt bijvoorbeeld een 

nieuwe baan krijgt aangeboden, zal de volwassene daar trots op zijn, maar het kind-in-de-

volwassene zal al snel klagen dat hij die baan vast niet aankan, er te dom voor is. Wordt hem 

gezegd dat hij die positie krijgt vanwege zijn kwaliteiten, dan zal de volwassene daarmee in 

kunnen stemmen, maar het altijd klagende kind-in-hem zal hem weldra overtuigen dat ze 

hem voor de gek houden.

De therapie is erop gericht om een scheiding aan te brengen tussen de ‘volwassene’ en het 

‘klagende kind’, waarbij humor en overdrijving belangrijke middelen zijn.

Arndt wijst op het merkwaardige verschijnsel dat het klaaggedrag van de volwassene plotse-

ling kan verdwijnen wanneer hij door een andere, sterkere emotie wordt geraakt: hevig ver-

driet om het overlijden van een dierbare, hevige verliefdheid, grote vreugde om het winnen 

van een prijs. Die sterkere emoties dwingen voor korte tijd stuurvoorrang af. De persoon 

vertoont tot ieders verbazing plotseling zeer volwassen gedrag. Meestal is dat kortstondig. 

Weldra neemt het zelfbeklag het weer over.
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Conclusie

Met de hedendaagse kennis van de emotie is het mogelijk gebleken om ten minste twee psy-

chotherapeutische theorieën aan een kritisch, doch vruchtbaar onderzoek te onderwerpen. 

Dit experiment heeft het begrip ‘dwangmatig zelfbeklag’ opgeleverd, een onderscheidend 

fenomeen dat zekere eisen stelt aan de diagnostiek. Nadere kennismaking zal aantonen dat 

de behandelingsmethoden van beide therapieën elkaar heel goed aanvullen, mits rekening 

gehouden wordt met de steeds stuurvoorrang afdwingende emotie ‘zelfmedelijden’.
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Verantwoording
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