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Verslag

Vlaams sectoroverleg Oekraine
25 mei april (17u)

Online

Aanwezigheden:

Leen van Dommelaere, Ann Baeyens, Ewout Vanormelingen, Gorik Kaesemans, Jan De
Maeseneer, Margot Vervlioesem, Naomi De Bruyne, Kristof Vanden Berghe

Vanuit VIVEL: Sarah Rogiers (vz), Anne Van Haesendonck (verslag)

Caroline Verlinde: verontschuldigd

Agendapunten
1) Goedkeuring verslag 11 mei 2022
2) Stand van zaken extra ondersteuningsaanbod
a) Webinar 3 juni 2022
b) Webinar 30 mei 22
c) CAW
d) Mutualiteiten
3) Echo’s vanop het terrein
4) Standpunt VIVEL
5) Varia
6) Volgend overleg: 15 juni 2022 (17u)

1. Verslag 11/05/2022

Goedgekeurd

2. Stand van zaken ondersteuningsaanbod
Webinar 3/6/2022 door VIVEL, VVSG en Domus Medica

Webinar: Maak kennis met het aanbod van CAW, 1G1P, CGG en het OCMW voor Oekraiense
ontheemden

Welke organisaties bieden welke ondersteuning op vlak van gezondheid voor Oekraiense
ontheemden? Bij wie kan je terecht voor praktische ondersteuning rond zingeving, vrije tijd,
rechten, ..? Hoe zorg je ervoor dat het aanbod naar Oekraiense gezinnen gecodérdineerd wordt?
Wat is de basisdienstverlening van het OCMW en op welke manier leveren zij een bijdrage in de
Oekrainecrisis

Heel wat organisaties in de eerste (en tweede lijn) ontwikkelen een aanbod op maat van
Oekraiense ontheemden of leveren een bijdrage via hun basisdienstverlening. Als zorg- en
welzijnsprofessional is het van essentieel belang dat je op de hoogte bent van dit aanbod en
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hiernaar kan doorverwijzen. Daarom organiseren VIVEL, Domus Medica en VVSG hierover een
webinar.

In deze webinar krijg je een beknopt overzicht van het aanbod en de werking van:
- Sociale Dienst van het OCMW (door VVSG)
- 1Gezin1Plan 1G1P)
- Centrum voor Algemeen Welzijn (CAW)
- Centrum voor Geestelijke Gezondheidszorg (CGG)

Doelgroep: zorg- en welzijnsprofessionals, medewerkers van zorgraden en lokale besturen.

Praktisch
e Op vrijdag 3 juni
e Van 12u00 tot 13u20
e Online, via Teams

= Oproep vragen door te geven en info over webinar te verspreiden naar achterban.
=>» Je kan hier de volledige webinar herbekijken en ook de presentatie downloaden.

Bespreking:

Geen aanvullingen, vragen, opmerkingen.

Webinar 30/05/2022:

https.//www.zorg-en-gezondheid.be/webinars-oekra%C3%AFne

Deze webinar wordt georganiseerd door Agentschap integratie en inburgering ism VAZG.

Niet duidelijk of dit toegankelijk is voor zorgprofessionals. Nog geen duidelijkheid rond de al dan
niet samenwerking met CAW.

Gezien er geen vertegenwoordiger van CAW aanwezig is in het overleg kan deze vraag niet
worden beantwoord.

Stavaza CAW

\¥ebinar rond trauma, eerder al vermeld. Hoe verhoudt zich dit tot de eerder vermelde webinar?
30/05.

Gezien er geen vertegenwoordiger van CAW aanwezig is in het overleg kan deze vraag niet
worden beantwoord.

Stavaza mutualiteiten

Ann Baeyens brengt volgende info in:
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1. FAQ-file is klaar.

Deze wordt voorlopig nog niet via intermutualistisch platform verspreid. Alternatief
gevonden via de website van LCM waar de verantwoordelijkheid opgenomen wordt om
de inhoud up tot date te houden.

2. Inschrijfplek op de Heizel:

Ondertussen werd de vraag hieromtrent ook geéscaleerd naar politiek. Men heeft nog geen
antwoord ontvangen.

Debat wordt on hold gezet. De instroom vermindert dagelijks en blijkbaar lukt het ondertussen
beter om snel bij een VI (verzekeringsinstelling) ingeschreven te worden.

3. Samenwerking met Lokale besturen
Goede samenwerking (m.b.t. toeleiding) met bepaalde LB in een beperkt aantal regio’s.

Kristof van den Berghe vraagt of er zicht is op de verhouding van de de ingeschrevenen ten
aanzien van het totaal aantal Oekrainse vluchtelingen.

Er is blijkbaar geen zicht hierop, maar ook zonder deze data denkt men dat men zeker niet mag
onderschatten dat een aantal moeilijkheden heeft om ingeschreven te worden.

Ondertussen ook zorgpunten in opbouw/in werking, Ook daar is er bereidheid voor
samenwerking met de VI.

De VI roepen op om signalen te geven in situaties, gemeenten, regio’s waar er moeilijkheden zijn.
Zij kunnen/willen vanuit hun lokale werking (DMW) zeker ondersteunen en medenken.

Vanuit VVSG wordt meegegeven dat er toch nog steeds signalen zijn vooral vanuit rurale
gebieden dat inschrijvingsproces nog beter op gang moet worden gebracht.

Vanuit het intermutualistisch college is er zeker het aanbod om concreet aan de slag te gaan met
deze lokale besturen.

3. Echo’s vanop het terrein
Steunpunt Mantelzorg

o Veel diversiteit in de aanpak van de eerstelijnszones. Niet in elke eerstelijnszone is dit een
groot aandachtspunt (beperkte instroom? of vooral in handen van de lokale besturen?)
¢ Momenteel vooral een vraag naar tolken. a vanuit dit overleg signaleren
e Nooddorpen en zorgpunten zijn slechts bij uitzondering een prioriteit momenteel. Vooral
in de grotere steden worden er stappen gezet.
Een aantal vragen rond de opstart van zorgpunten:
o hoe moeten de vluchtelingen tot dit punt geraken? Bereikbaarheid?
o relevantie? Sommige huisartsen geven aan dat de instroom best meevalt...
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Vanuit ELZ Bruzel wordt ingebracht dat er veel tolken aanwezig zijn tussen de groep van
vluchtelingen, die vaak bereid zijn om een rol te spelen.

Binnen CGG's wordt dit provinciaal geregeld. Ervaring is hier ook dat er een aantal tolken in deze
groep beschikbaar zijn. Ook in de studentenpopulatie (bijv. In Leuven) zijn er ook bereikbare
tolken.

Nog onduidelijkheid over de vergoeding van deze mensen.

4. Standpunt VIVEL

https.//www.vivelbe/wp-content/uploads/2022/05/20220525-standpunt-VIVEL -Oekraine-
zorgraden.pdf

Vandaag ‘gepubliceerd’.
Het ontbreken van een rol voor de zorgraden en VIVEL noopte tot een standpunt inname.
Het engagement om constructief onze rol te spelen in deze situatie wordt bevestigd.

Vooral boodschap naar de toekomst waarbij de expertise en ervaring die er ondertussen is
opgebouwd in de zorgraden m.b.t. (gezondheids)crises moet worden ingezet.

5. Varia

Opmerking van lokale besturen: groter verschillen met de oorspronkelijke groep van
vluchtelingen worden opgemerkt.

Er is een vermoeden dat er veel meer getraumatiseerde en ook minder (gezondheids) geletterde
mensen zich aandienen wat een invloed heeft op het onthaal en de opdrachten van de
zorgverleners. Echte data hieromtrent zijn niet ter beschikking maar de signalen borrelen hier en
daar op.

Vanuit ELZ BRUZEL.: infobrochure over toegang tot de gezondheidszorg zal vertaald worden in
het Oekraiens. Opgelet wel specifiek voor de Brusselse situatie. Oproep om de link te delen (in de
Chat).

https.//www.huisvoorgezondheid.be/bruzel/bruzel-wil-de-gezondheidsvaardigheden-van-
kwetsbare-burgers-verbeteren/gezondheidsfiches/

Bij DM bereidt men een kennisclip voor met info over Belgisch/Vlaams zorgsysteem en Oekrains
zorgsysteem. Kan inspirerend zijn.

https.//www.domusmedica.be/richtlinen/themadossiers/themadossier-viuchtelingen-uit-
oekraine

6. Volgend overleg: 15 juni (17u)

= Verzet naar 29 juni (17u)
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