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E-MENTAL HEALTH: HYPE OF HULP?
13 REASONS WHY (NOT)



WHAT’S IN A NAME?



“health services through the Internet 

and related technologies …

also a state-of-mind to improve health care 

by using information and communication technology”

E-HEALTH

Eysenbach (2001)



containerbegrip, in Vlaanderen vaak ook ‘online hulp’

“richt zich op het gebruik van informatie- en

communicatietechnologieën om de geestelijke 

gezondheidszorg te verbeteren”

E-MENTAL HEALTH

Riper et al. (2007)



elke mogelijke combinatie van 
face-to-face & digitale tools en interventies

behandelcomponenten intensief ingezet

en nauw verweven met face-to-face behandeling

protocollair?!

BLENDED HULPVERLENING

Krieger et al. (2014)



13 REDENEN



TECHNOLOGIE IS 
NIET DE FACTO 
EEN POSITIEF VERHAAL.





Norris et al. (2006)



TECHNOLOGIE 
VERVANGT DE 

HULPVERLENER NIET 
EN KAN WERKLAST 

VERHOGEN.



“When using internet-delivered interventions in which, at least 
partially, there is a component of self-administration, 

assure frequent pre-scheduled guidance (e.g., weekly contacts),

as empirical evidence for the effectiveness of unguided, stand-alone 
interventions is currently limited.”

GEEN VERVANGING

EFPA PG on E-health (in prep.)



Baumel et al. (2019)

GEEN VERVANGING



blended werken: reductie behandeltijd 50 – 86%

Nederlands RIAGG in 2015

effectiviteit blended = face 2 face

tijdsinvestering blended > face 2 face

reden? suboptimale implementatie

WERKLAST

Van Daele & Van Assche (2019)



TECHNOLOGIE IS NIET 
ALTIJD GEMAKKELIJK 
IN GEBRUIK.



psycholoog is meestal geen techneut, 
al hebben we wel vertrouwen in ons kunnen

de omgeving speelt vaak
echter een grotere (negatieve) rol

GEBRUIKSGEMAK

Schrauwen et al. (2015)



GEBRUIKSGEMAK



toepassingen zijn niet noodzakelijk intuïtief

“there are few examples of implementing 

a combination of different design 

requirements in real 

world products”

GEBRUIKSGEMAK

Aryana et al. (2019)



DE DREMPEL IS HOOG 
OM TECHNOLOGIE 
TE GEBRUIKEN.



HOGE DREMPEL

www.epsychology.be/zoekapps



www.mhealthbelgium.be



DE CLIËNT VERWACHT 
EN VERKIEST GEEN 

TECHNOLOGIE.



VOORKEUR

Musiat et al. (2014)



VOORKEUR

Musiat et al. (2014)



VOORKEUR

Musiat et al. (2014)



Ebert et al. (2015)



TECHNOLOGIE IS 
PERSOONLIJK.





www.interapy.nl



geen evenwaardige therapeutische alliantie,
maar zeker niet onmogelijk

hoe jonge cliënten denken dat hun
therapeut omspringt met sociale media,

voorspelt (deels!) de therapetische alliantie

PERSOONLIJK

Bengtsson et al. (2015), Pagnotta et al. (2018)



TECHNOLOGIE IS MEER 
DAN ENKEL 
GEDRAGSTHERAPIE.



Andersson et al. (2012)

NIET ENKEL CGT



www.depressiehulp.be



TECHNOLOGIE IS 
ONDERBOUWD.



ONDERBOUWD

Ruwaard (2013)

PTSS

depressie

paniekstoornis

boulemische symptomen



online begeleide zelfhulp: 
sterkste evidentie voor angst- en stemmingsstoornissen

ook meta-analyses
− PTSS
− slaapstoornissen

− eetstoornissen
− pijn
− middelenmisbruik

ONDERBOUWD

& RCTs voor
− OCS

− psychose

− tinnitus

− suicidaal gedrag

− …



NIEUWE TECHNOLOGIE 
IS ONDERBOUWD.



ONDERBOUWD

Rothbaum et al. (1996)





ONDERBOUWD

Donker et al. (2018)



TECHNOLOGIE HOEFT 
NIET KOSTELIJK TE ZIJN.



gratis bestaat zelden, 
maar het betaalmiddel varieert

overheidsinitiatieven:  al betaald

onderzoek: betalen met data

andere initiateven? zelden altruïsme → data

GRATIS?

Stoyanov et al. (2015)



TECHNOLOGIE IS ER 
NIET ALLEEN VOOR 

JONGEREN.



NIET ALTIJD VOOR JONGEREN



NIET ALLEEN VOOR JONGEREN

iPad gebruik

Vanhaelewyn et al. (2016); Vanhaelewyn & Demarez (2018)



NIET ALLEEN VOOR JONGEREN

Huygelier et al. (2019)



NIET ALLEEN VOOR JONGEREN



TECHNOLOGIE IS IN 
TE PASSEN IN DE
REGULIERE WERKING.



http://internetpsykiatrien.dk



INPASBAAR

augmented reality

tussenstap 
bij exposuretherapie
voor dierfobieën



TECHNOLOGIE IS NIET 
ENKEL EEN VERHAAL 

VAN TECHNEUTEN.



www.journals.elsevier.com/internet-interventions



gedreven psychologen in Vlaanderen

individueel

in groepspraktijken

binnen (G)GZ-organisaties

exploreren opportunistisch & doordacht gebruik van technologie

NIET ALLEEN TECHNEUTEN

Belevenisbeurs



e-mental
health

‘nieuwe’ 
technologie ≠ 

weinig 
evidentie

belang 
begeleiding

niet enkel CGT

binnen alle 
lijnen 

inzetbaar

IN CONCLUSIE

Ebert et al. (2018)
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