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E-HEALTH

“health services through the Internet
and related technologies ...

also a state-of-mind to improve health care
by using information and communication technology”

Eysenbach (2001)



E-MENTAL HEALTH

containerbegrip, in Vlaanderen vaak ook ‘online hulp’

“richt zich op het gebruik van informatie- en
communicatietechnologieén om de geestelijke
gezondheidszorg te verbeteren”

Riper et al. (2007)



BLENDED HULPVERLENING

elke mogelijke combinatie van
face-to-face & digitale tools en interventies

behandelcomponenten intensief ingezet
en nauw verweven met face-to-face behandeling

protocollair?!

Krieger et al. (2014)
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TECHNOLOGIE IS
NIET DE FACTO
EEN POSITIEF VERHAAL.
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..Pro-ana:.

flashberry.com e 73

Jestaat op het punt een zogenaamde ‘pro ana’ site te bezoeken. ‘Pro ana’ staat voor “pro anorexia nervosa’.
Op deze site discussiéren anorexia-paticnten over wat hen het meeste bezighoudt, zoals trucs om nog dunner te worden
dan ze al zijn.

Bezoekers van deze site kunnen schrikken van de ongezonde en gevaarlijke trucs die deze patiénten elkaar leren. Maar
het meest schokkend is nog wel dat ze daarbij net doen alsof het allemaal heel gewoon is.

Ze ontkennen ziek te zijn. Voor deze paticaten is hun anorexia geen levensgevaarlijke psychiatrische ziekte,

maar een ‘gezonde’ manier van leven.

Op deze pro ana site krijg je daardoor maar cen heel beperkt beeld van een ziekte die je niemand toewenst.
Zo lees je niets over de zware psychische en lichamelijke gevolgen van anorexia.

Patiénten met anorexia zijn de hele dag alleen maar bezig met hongeren. Ze verliezen het contact met familie en
vrienden, en worden steeds eenzamer. Een groot deel van de patiénten maakt de school niet af en raakt blijvend
arbeidsongeschikt. Van elke 18 opgenomen anorexia-patiénten sterft er 1 binnen 10 jaar.

Met een ‘gezonde’ manier van leven heeft dat niets te maken.

Door deze website in te gaan, bent u het ermee eens dat de webmaster en pro-ana.be niet voor fysieke, geestelijke of
andere gewichtige schade kunnen verantwoordelijk worden gehouden die door uw bezoek aan deze website wordt
vercorzaakt. U bent het er ook mee eens dat u deze website niet bekijkt omdat u anorexia en/of boulimie wil krijgen, of
omdat u gewicht wil verliezen.

Meer info over hoe deze mensen denken kan u altijd bekomen op: www.wat.is.pro-ana.be
Voor anorexia/boulimie patiénten die contact zoeken of objectieve info kunnen altijd terecht op de website van ANBN.

Klik dan hier
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MobileVikings LTE 13:06

#thinspo

This Hashtag Is Hidden

Posts for #thinspo have been limited because
the community has reported some content
that may not meet Instagram's community

guidelines

Learn More

« MobileVikings & 08:49

< Q zelfdoding s

Top Latest People Photos Videos

Er is hulp beschikbaar

Als jij, of iemand die je kent, het lastig heeft,
weet dan dat je niet alleen bent. Onze
partner, de Zelfmoordlijn, kan helpen - bel
gratis hun nummer 1813, of bereik hen via
chat of mail.

Zelfmoordlijn 1813 @zelfmoordlijn

Norris et al. (2006)



TECHNOLOGIE
VERVANGT DE
HULPVERLENER NIET
EN KAN WERKLAST
VERHOGEN.



GEEN VERVANGING

“When using internet-delivered interventions in which, at least
partially, there is a component of self-administration,

assure frequent pre-scheduled guidance (e.g., weekly contacts),

as empirical evidence for the effectiveness of unguided, stand-alone
interventions is currently limited.”

EFPA PG on E-health (in prep.)



GEEN VERVANGING

Retention rates

0.00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 15 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Number of days from installation

— Al apps (N=59) —— ental health problem (n=41)

Happiness (r=4) s lindfulness fmeditation (n=14)

Baumel et al. (2019)



WERKLAST

blended werken: reductie behandeltijd 50 — 86%

Nederlands RIAGG in 2015
effectiviteit blended = face 2 face
tijdsinvestering blended > face 2 face

reden? suboptimale implementatie

Van Daele & Van Assche (2019)






GEBRUIKSGEMAK

psycholoog is meestal geen techneut,
al hebben we wel vertrouwen in ons kunnen

de omgeving speelt vaak
echter een grotere (negatieve) rol

Schrauwen et al. (2015)



GEBRUIKSGEMAK

TYPICAL APPLE PRODUCT...

A GOOGLE PRODLCT...
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STUFFTHATHAPPENS.COM BY ERIC BURKE



GEBRUIKSGEMAK

toepassingen zijn niet noodzakelijk intuitief

“there are few examples of implementing
a combination of different design
requirements in real

world products”

Aryana et al. (2019)
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HOGE DREMPEL

app - focus + tasl ¢ Wnk s €4
ACT coach ACT EN 105 - nee i0s i0s -
. : Andrald G-Schema g-schema NL nee Operalion Reach Out zelfdoding EN :ﬂ\?:lroid nee Support coach trauma NL e nes
ADHD Test ADHD EN i0s nee s
s Headspacs mingfulness EN + Oxford MBCT mindfulness EN oS nee TalkLife peer suppart EN i nee
BackUp zelfdoding NL ﬂ’ ” nee —
ko PHOBOS AR specifieke foble - augmented reality  EN 108 o 105 -
105 - Hoofdzakan paychose NL os nee * Tantrum tracker autisme EN o Ja
Bipolar Disordar Test bipolaire stoornis N ot nee 2elfbeetd slapelocsheid & Android
— NL & Psytools e NL website Ja L . o
i0s |-Posktivity positleve psychalogle |05 nee ematieregulatio That Dragon, Cancer perspectief bij kanker EN i05- Android ja
BreathezRelox ademhialing / body scan EN - nes EN -
ReachOut Worry Time piekeren EM nee
_ ) o8 InteliCare Commen factors En s C v 2 The Allen Adventure prosociaal gedrag EM nee
Breathe, Think, Do probleemoplossing bi] Kinderen EN — nee
Android
. 05— Mijn herinnering aan jou rouw bij kinderen ML website nee Recovery Record - clignten ectstoornissen EN ne= VGZ Mindfulness ceach mindfulness ML nee
Cateh it depressie EN . nee
— Android
' N 105 - Recovery Record - _ .
Companion angst &stress EN 05 nee Mindmax welzijn & veerkracht EM R_nd nee professionals eetsioornissan EN nee Wat Ik Wil doelen stellen NL website nes
Counr fefioal BN 103 nee ML & Safely Pla icid EN Woebot depressie EM 108 nes
Mirror app trauma N website nee 2ately Flan suile e P Android
Depressishulp cepressie NL website nee wa s
Depression CET Self-Help MobileDNA inzicht in smartphenegebruik NL Android nee SAM app angst EM nee ZeroPhobla VR B hoogtavrees e .R_numid Ja
depressie N Android nee —
Guide e
D test PHO-3 EN 0s MoodBuster depressie ML In nvt Sanvello stemming EN *
epression tes 05 I ontwikkeling
R borderling, dialectische NL& 05— e 05— - S i . N in
s gedragshtherapie EN Android Moodpath depressie EM % + 2llver serious game voor suicidepreventie L ontulkkeling €%
in
EMD app EMDR HL e nvt 0S - Smarter Time tijdsregistratie EN Android nea
ontwikkeling Mood Toals - Depression Aid  angst EN e nee
105 - —_— 108 -
FearTools - Anxiety Ald angst EN - nes Stopstone rockstop b jongeren NL os- nea
= nOCD ocs EN 08 nee Android
FitIn Je Hoofd veerkracht NL 105 nee
e = Suicide Preventie App zelldoding NL 05 nee
Nak Nok weerkracht bl| jongeren NL website nee
Flowy adembaling N Androld + R

www.epsychology.be/zoekapps
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<« O @ https//mhealthbelgium.be/alle-app!

GEZONDHEIDSAPPS

Pathologie

Functies

Gebruikers AirView
Talen

/ FreeStyle

AIRVIEW COMUNICARE FibriCheck FreeStyle
LibreLink - NL

moveUP

Heraeus Care mySugr NOONA

O

PACSONWEB REMECARE Skinvision

Well@Home

www.mhealthbelgium.be



DE CLIENT VERWACHT
EN VERKIEST GEEN
TECHNOLOGIE.




VOORKEUR

Face-to-face

Helpful

No waiting time Personal support

Convenient

Credibility T

Appeal Convenient time

Includes feedback Anonymous

Suits learning style Free of charge

Motivational

Musiat et al. (2014)



VOORKEUR

Smartphone app

Helpful

No waiting time Personal support

Convenient

Credibility location

Appeal Convenient time

Includes feedback Anonymous

Suits learning style Free of charge

Motivational

Musiat et al. (2014)



VOORKEUR

Mean likelihood of use (+1SE)

3.5

2.5

1.5

0.5

Face-to-face

Self-help book

; 11

Web-based

Smartphone app

Musiat et al. (2014)



6 Trainingseinheiten
e 4-6 Wochen

e 45 min pro Einheit

e interaktiv

e Anwendung im Alltag

Ebertetal. (2015)
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Microsoft Releases Intermet Explorer 3.0; Critics Say
it's the Best Browser Today.

Microsoft iz prowd o announce the final release of Infemet Explorer
3.0. Find ouwt why Infermet Explorer is still a step ahead

Register Mow for the Microsoft Exchange Server
Deployment Conference

Corme learn the nuts and bolts of deploying Microsoft Exchange,
Sept. 11-13 in Austin, Texas. Youll get detailed technical information
fromn customers and Microsoft staf

Wihen yvou have a mind to discuss computers &
software, check Mindshare

Mo matter where you live (almost), theres an active, imeresting
computer user group ready to help answaer all yowr guestions about
computing. Wisit Mindshare o find your local user groups, get help
staing your ocwm group, or read @ cool user group newsletter

Introducing Microsoft MetShow - a Live and
On-Demand Mebtwork Multimedia Platform
MetShow enables corporate users to provide audio and wvideo i on-lime

traming and commumcations matenals, using manimal netwoork
bandwidth. Download the free bata taday

forYou:
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OVERZICHT
Screening
Actualisatie
Depressie
Instructie algermeen
Tijd=splanning
Instructie
Schrijffapdracht 1
Behandelaar leest 1
Reactie
Schriffopdracht =
BEehandelaar least =
Reactie
Psycho-educatie
Instructie
Tiidsplanning
Sternmingsreter 1
Sternmingsrmetar 2
Behandelaar lzest 2
Feactie
sternmiingsrhetar 3
Sternmingsrmetar 4
Sternmingsmeter 5
Behandelaar lzest 4
Feactie
Adermoefening
Slaaphygigéne
Bewsgen
Dragplanning
Auvtomatische
gedachtan
Positieve zelfspraal
Omgaan met anderen

Schrijfopdracht 1
|

Gebruik onderstaand weld woor je eerste schrijfopdracht. Wergeet niet je tekst te bewaren door af en toe op
'Opslaan’ te klikken

Ik lig in bed en kan niet opstaan. het lukt me gewoon niet. Het is woensdag maar het zou ook een
andere dag kunnen zijn, Mmaakt niet uit, Het is al zovaak gebeurt dat ik niet opstaan kan. Ik heb bijna
niet geslapen maar ik zeg tegen mezelf dat ik moet opstaan. ik moet toch mijn man helpen met ontbijt
maken en de kinderen moeten ook naar school, het lukt niet, il vael Mme schuldig hierover ik denl, ik
ben geen goede moeder, ze hebben ook niets aan mij, wanhoop! Ik dwing mezelf orm opte staan en ga
douchen, kleed mie aan, wat kost dit allemaal moeite, wroeger was dat za maklkelijk, waaram kan ik
het nu niet meer, ik heb het gevoel dat ik als een robot rondloop, miin leven loopt als een film lanas
me heen, ik kan niet meer. Ik wordt hierover heel verdrietig, kan niet meer verder schrijven

te zwaar ik wordt er te moe van....

| -

M voltooien OLlaanl

www.interapy.nl
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geen evenwaardige therapeutische alliantie,
maar zeker niet onmogelijk

hoe jonge cliénten denken dat hun
therapeut omspringt met sociale media,
voorspelt (deels!) de therapetische alliantie

Bengtsson et al. (2015), Pagnotta et al. (2018)






NIET ENKEL CGT

Internet-Based Psychodynamic versus Cognitive
Behavioral Guided Self-Help for Generalized
Anxiety Disorder: A Randomized Controlled Trial

Gerhard Andersson® ¢ Bjérn Paxling®? Pie Roch-Norlund® Gunnar Ostman®

Anna Norgren? Jonas Almlév® Lisa Georén® Elisabeth Breitholtz®
Mats Dahlin® Pim Cuijpers® Per Carlbring? Farrell Silverbergh

aDepartment of Clinical Psychology and EMGO Institute, Vrije Universiteit, Amsterdam, The Netherlands;
®Department of Behavioural Sciences and Learning, Swedish Institute for Disability Research, Linképing University,
Linkdping, ¢Division of Psychiatry, Department of Clinical Neuroscience, Karolinska Institutet, and 9Department

of Psychology, Stockholm University, Stockholm, ®*Department of Psychology, Uppsala University, Uppsala,
fPsykologpartners, Linképing, and 9Department of Psychology, Umea University, Umed, Sweden; "Philadelphia
School of Psychoanalysis and Private Practice, Philadelphia, Pa., USA

Andersson et al. (2012)
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<« O @ A | htps be/zelfhulp/programmayrelatiepatroon/intro

LiDepressiehulp

Online zelfhulp

Relatiepatroon

> Intro
> Relatiestil
> Zelfbeeld

Batiopenldepezsie Onze relaties zijn erg belangrijk voor hoe we ons voelen. Problemen in relaties kunnen mee de

R oorzaak zijn van depressieve gevoelens of deze in stand houden.

Maar evenzeer kunnen relaties ervoor zorgen dat we de problemen op dit moment beter begrijpen
> Vioor- en nadelen

en dat we aan een oplossing kunnen werken. Wanneer we ons namelijk verbonden en gesteund
> Veranderen voelen door anderen, dan vallen problemen ons minder zwaar. We putten kracht uit het feit dat we

er niet alleen voor staan.

Relaties met anderen zijn echter niet eenvoudig. Conflicten en misverstanden zijn onvermijdelijk.
Relaties zijn dus vazk ‘hard werken'.

In deze module willen we stilstaan bij hoe jij in een relatie staat. Zit daar een patroon in? lets dat
telkens terugkeert in verschillende relaties? En mogelijk een rol speelt bij depressieve klachten?

Hoe ontstaat een relatiepatroon?@®
In dit thema ga je je relaties met anderen vanuit 4 invalshoeken bekijken:
> Welke houding neem ik meestal 2an in relaties?: je gedrag of je relatiestijl

> Hoe zie je jezelf2: wat denk of zeg je over jezelf {bijvoorbeeld: ik ben te veeleisend)

> Hoe denk je dat anderen jou zien?: & voorstelling van wat anderen over jou denken
(bijvoorbeeld: ik ga ervan uit dat anderen me a

> Watvoel e hierbij? (bijvoorbeeld als ik te veeleisend ben en anderen wijzen me af, dan voel
ik me kwaad en verdrietig)

Lees e rbeeld van Marc@

www.depressiehulp.be



TECHNOLOGIE IS
ONDERBOUWD.




ONDERBOUWD

\
The Efficacy ang
Effectiveness of
Online CBT

Jeroen Ruwaard

PTSS

depressie

paniekstoornis
boulemische symptomen

Ruwaard (2013)



ONDERBOUWD

online begeleide zelthulp:
sterkste evidentie voor angst- en stemmingsstoornissen

ook meta-analyses 2 RCTs voor
— PTSS — 0OCS
— slaapstoornissen — psychose
— eetstoornissen — tinnitus
= pijn — suicidaal gedrag

— middelenmisbruik - ...






ONDERBOUWD

Behar. Res. Ther. Vol. 34, No. 5/6, pp. 477-481, 1996
Copyright © 1996 Elsevier Science Lid
Printed in Great Britain. All rights reserved

0005-7967(96)00007-1 0005-7967/96 $15.00 + 0.00

SHORTER COMMUNICATIONS

Virtual reality exposure therapy in the treatment of fear of flying:
a case report

BARBARA OLASOV ROTHBAUM!'*, LARRY HODGES?, BENJAMIN A. WATSON?,
G. DREW KESSLER? and DAN OPDYKE?
'Department of Psychiatry and Behavioral Sciences, Emory University School of Medicine, The Emory

Clinic, 1365 Clifton Road, Atlanta, GA 30322, U.S.A., *Georgia Institute of Technology, Georgia, U.S.A.,
*Georgia State University, Georgia, U.S.A.

(Received 6 January 1996)

Rothbaum et al. (1996)
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ONDERBOUWD
e

Research

JAMA Psychiatry | Original Investigation

Effectiveness of Self-guided App-Based Virtual Reality
Cognitive Behavior Therapy for Acrophobia
A Randomized Clinical Trial

Tara Donker, PhD; llja Cornelisz, PhD; Chris van Klaveren, PhD; Annemieke van Straten, PhD; Per Carlbring, P!
Pim Cuijpers, PhD; Jean-Louis van Gelder, PhD

Donker et al. (2018)




TECHNOLOGIE HOEFT
NIET KOSTELUK TE ZIJN.




GRATIS?

gratis bestaat zelden,
maar het betaalmiddel varieert

overheidsinitiatieven: al betaald
onderzoek: betalen met data
andere initiateven? zelden altruisme = data

Stoyanov et al. (2015)
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NIET ALLEEN VOOR JONGEREN

. . Level of
|Pad geerIk adoption
Gender
Men 62,1%
Women 58,0%
15-19 20-29 30-39 40-49 A
ge
20-29 64.4%
30-39
|
059 so9n
60-64 47.2%
65+ 4l6%

Vanhaelewyn et al. (2016); Vanhaelewyn & Demarez (2018)



NIET ALLEEN VOOR JONGEREN

www.nature.com/scientificreports

SCIENTIFIC REPQRTS

OFEN Acceptance of immersive head-
“mounted virtual reality in older
‘adults

Recetved: 21 June 2018 © Hanne Huygelier(®?, Brenda Schraepen?, Raymond van Ee'??, VeroVanden Abeele* &
Accepted: 1 March 2019 Céline R. Gilleberti>
Published online: 14 March 2019 :

Huygelier et al. (2019)
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TECHNOLOGIE IS IN
TE PASSEN IN DE
REGULIERE WERKING.
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internetpsykiatrien.dk/wm507341

L/ ‘Internetbehandlmg \
Q (@) g 9 ession

Hvordan foregars “ll Anmod om
behan_!inye ¢ behandling

Om Internetpsykiatrien
Intemetpsykiatrien er et landsdzkkende
gratis behandlingstilbud, hvor du kan 3
behandling for angst og depression over
internettet.

‘('\ ¥ internetbehandiing
~’

(@

H Rogion S)ELLAN 5
Hovedstaden ’ L)
t Region Syddanmark

Telepsykiatrisk Center, Heden 11 3. sal, 5000 Odense C., TIf.: 39 44 95 50, Send sikker, digital post via borger.dk

http://internetpsykiatrien.dk



INPASBAAR

augmented reality

tussenstap
bij exposuretherapie
voor dierfobieén
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> Internet Interventions

Internet Interventions

The application of information technology in mental and behavioural

@ health

Editor-in-Chief: Professor G. Andersson, PhD

> View Editorial Board
1SN: 2214-7829

Official Journal of the European Society for Research on Internet Interventions (ESRII)
Submit Your Paper and the International Society for Research on Internet Interventions (ISRIL).

The aim of Tnternet Tnterventions is to publish scientific, peer-reviewed, high-
Open Access . ? !
impact research on Internet interventions and related areas...

View Articles Read more

Guide for Authors Most Downloaded  Recent Articles  Most Cited  Special Issues

Gamification for health and wellbeing: A systematic review of the literature
Abstracting/ Indexing en access

Dariel Johnson | Sebastian D

Using text message reminders in health care service

Track Your Paper
Franik . Schwebel | Mary E_ Larimer

| Metri N ; .
Jema s view of cyberbullying and suggestions for online psychological therapy -
> CiteScore: 4.09 @

Muthanna Samara

Source Normalized Impact per Paper
€ 473 ©

( > View All Most Downloaded Articles

SClmago Journal Rank (5JR): 1.086
®

News
Your Research Data
Gurrent Directions in Transdiagnostic Psychopath

> Share your research data Specal lsus Just Publhad

Related Links > ViewAl

www.journals.elsevier.com/internet-interventions



NIET ALLEEN TECHNEUTEN

gedreven psychologen in Vlaanderen

individueel
in groepspraktijken
binnen (G)GZ-organisaties

exploreren opportunistisch & doordacht gebruik van technologie

Belevenisbeurs



IN CONCLUSIE

binnen alle
lijnen
inzetbaar

‘nieuwe’
technologie #
weinig
evidentie

e-mental
health

niet enkel CGT

belang
begeleiding

Ebert et al. (2018)
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